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(Dé thi c¢é 1 trang)

Ho, tén thisinh: ...................c..ooooiiiii,

SO DA AANN: .o, Ma de thi 386

Céu 1. (3 diém) Anh/chi hiy trinh bay dinh nghia Marketing dién tir theo Pro.Philip Kotler
va loi ich cua marketing dién tir; Cho 03 vi du v& hinh thuc marketing di¢n tur phé bién; Néu
cac phuong phap dé xac dinh dugc nhu cau cua khach hang tryc tuyén hiéu qua.

Cau2. (3 diém) Anh/chi hay phan tich céc khia canh an toan cua thuong mai dién tir.

Ciu 3. (4 diém) Anh/chi hiy trinh bay cac théng tin lién quan cta mot giao dich thuc hién
SET (Secure Electronic Transaction) don gian.
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