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SO DAO dANN: ... M de thi 651
I. TRAC NGHIEM

Ciu 1. Dién vao diu ba chdm: ... 1a nhimg sy viéc, vin dé xdy ra trong cudc sdng, trong

mbi quan hé phuc tap giita con ngudi, phﬁng thay d6i ctia moi truong tu nhién tac d(f)ng‘ dél}
con ngu’(‘yi va ggiy ra cam xuc manh, phan 16n 1a ti€u cyc, anh hudng dén con ngudi ca ve the
chat lan tinh than”.

A. Tinh hudng rui ro B. Tinh hudng cing thang

C. Tinh hudng bt ngo D. Tinh hudng phtc tap
Céu 2. Khi gip tinh hudng cing thang trong cudc séng do mau thuan ban be, chung ta nén
lam gi?

A. Cung ban bac, hoa nhi, tim ra cach giai quyét tich cuc

B. Im lang va bo qua

C. Han ché choi voi nguoi d6

D. Tranh luan dén cung
Céu 3. C6 miy budc dé hinh thanh ki ning kién dinh?

A.2 B. 4

C.1 D.3
Cau 4. Cau hdi mé 14 cau héi nhu thé nao?

A. Thuong dung dé két thic cau chuyén.

B. Giup ca nguoi noéi va nguoi nghe cung tu duy

C. Thudng dung cac tir dé hoi nhu “Tai sao”,”Nhur thé nao”.

D. St dung tur “ co, khong”
Céu 5. Pién vao ché trong: “... kha ndng xdc dinh nhiing dic tinh, niém tin, thai d§, chinh
kién, nhitng mong muon... néq cua minh cho 14 quan trong, diing ,dén, quy gia ma minh giir
gin, bdo v¢, hodc n6 da chi phoi hanh dong ctia minh trong cudc song”.

A. K¥ nang kién dinh B. K¥ nang xac dinh gid tri

C. K¥ nang tuy nhén thuc D. K¥ nang xéac dinh muc tiéu
Céiu 6. Thuyét trinh 1a gi?

A. Thuyét trinh 1a cach truyén dat cac thong tin nham dat duoc muc tiéu cu thé.

B. Thuyét trinh 1a cach truyén dat cac ¥ tudng va thong tin dén mot nhom khan gia

C. Thuyét :crinh 12 hanh d6ng nham thong bao, giai thich thuyét phuc hay trinh bay mot

quan diém.

D. Thuyét trinh 14 sir dung ngén ngir néi dé truyén dat thong tin
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Céu 7. Khi phan hdi chung ta nén?

A. Tranh cii véi ngudi cho phan hoi B. Buc ttic

C. Ton trong ¥ kién phan hoi D. Pha nhén hoan toan phan hoi
Ciu 8. Nhitng van dé cht yéu ma sinh vién can giai quyét va ra quyét dinh:

A. MAu thudn v&i b me, anh em, ban bé

B. Mau thuan voi anh chi em trong gia dinh

C. Kho khin trong giao tiép v6i ban be, thay co

D. PBinh huéng nghé nghiép, mau thuan tinh ban, tinh yéu nam ni
Céu 9. Tinh hudng cépg thefmg cua ngupi na‘ly c6 thé khong gay cing thing cho pgudi khac
ma chi 1a mot tinh huong can gidi quyét. Biéu do ‘phu thudc vao kinh nghié’m song, su se“u}
sang don nhan nhiing ,kh(') khén,Nkhé nang duong dau va tim ra qéch giai quyet nhitng van dé
ndy sinh trong cudc song ctia moi nguoi... theo anh chi, quan di€ém trén ding hay sai?

A. Sai B. bing nhung chua du

C. Chi dung trong mot sd trudong hop D. DBung
Cau 10. Nhing diéu khong nén 1am khi cho phan hoi 1a gi?

A. Gidi thich, tham chi tranh ludn v6i nguoi cho phan hdi, Pua ra thong tin mo hd

B. Buc ttrc, Phan hoi vé viéc khong thay ddi duoc

C. Phu dinh phan xét 16i phan hdi, Nhan tién” phan hdi nhitng viéc xay ra qua lau

D. Giéu cqt,‘ cuong di€u qua su thafu‘:, pl{ém xét va danh gia, }\Iéi cho b0 tic, Pua ra thf)n‘g

tin mo ho, chung chung, Phan hoi vé viéc khong thay doi dugc, “Nhén tién” phan hoi
nhitng viéc xay ra qua lau

Céu 11. Trong budi thuyét trinh, dé tiép xuc, giao luu véi khan gia, ta nén dung anh mit
trong khoang thoi gian may giay?

A. 4 B.3 C.6 D.5
Ciu 12. Trong cudc soéng ciia mdi ngudi, c6 rat nhidu Vé{l dé can giai quyét nhu: Hoc tap,
tinh cdm, quan h¢ gia dinh, cong viéc... Khi doé chung ta can st dung ki nang nao?

A. Ki nang nhan thuec.

B. Ki ning ra quyét dinh va giai quyét van dé.

C. Ki ning giao tiép

D. Ki ning thuyét trinh.
Ciu 13. Céach tmg pho voi xung dot khi 1am viéc nhom tbi wu nhat 1a gi?

A. N¢ tranh B. Cung rén, ap dao

C. Hop tac D. Nhuong nhin, xoa diu
Ciu 14. “Dua thong tin ngay khi vao thoi diém phu hop nhit. Néu dé lau quéq, thi nguoi
nhe}n sé,bc'rt‘ htrng tha hodc kh6r~1g con nhg ro. ngéi ra, cling cé}n chon thot cTiém me“l ban
chac chan rang nguoi nhan da san sang nghe y kién cta ban”. Bé lam dugc diéu do6 can su
dung k¥ nang nao?

A. Phan hbi B. Lang nghe tich cuc

C. Khuyén bao D. Nhan xét
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Cau 15. K§ ning nao gitp ching ta xac dinh dugc nhitng diéu quy gia ma can phai giit gin
va bao ve¢?

A. Ki nang xac dinh gia tri B. Ki ndng lam viéc nhom

C. Ki ning ling nghe D. Ki ning thuyét trinh
Céu 16. Trong cac quyén trén diy ctia con nguc‘ryi lam ta lién u}’é’ng dén ki nang nao: Quyén
duoc ch(_)n‘lu:a no6i “Khong” ma qkhéng cam ‘thé}f co léi,‘ Quyén duogc l3a‘1y td suy nghi cua
minh, Quyén dugc c6 thoi gian d€ suy nghi dan dan, Quyén dugc thay d6i y dinh?

A. Giao tiép B. Lam vi¢c nhom  C. Kién dinh D. Ling nghe
Céu 17. C6 may phong cach diéu hanh nhom?

A.3 B.5 C.2 D.4
Cau 18. Dé nhan thuc ban than mét cach chinh xac, ching ta can:

A. Xem xét nhin nhan khach quan vé minh va héi y kién ngudi than

B. Xem xét nhin nhan khach quan vé minh, d6i chiéu minh véi nguoi khac, véi chuan

muc xa hoi

C. Xem xét nhin nhan khach quan vé minh va tu tin vé ban than minh

D. Xem xét nhin nhan khach quan vé& minh va hoi ¥ kién ban bé, ddng nghiép
Ciu 19. Theo ban, dau 1a tu thé ngdi thé hién ban 1a ngudi ling nghe chuyén nghiép?

A. Pit nhiéu cau hoi B. Pua ra nhiéu 16i khuyén

C. Phan hoi nhiéu D. Nghe chidm chu, tap trung, dong cam
Cau 20. Hanh vi nao dudi day thé hién ki nang kién dinh ctia ban than?

A. Tuén Anh khong bao gid hoi c6 gido vé bai hoc minh ban khodn.

B. Cac ban moi udng rugu nhung Tudn Anh dit khoat khéng udng

C. Tuan Anh khong chap nhén tit ca nhiing diéu ma nguoi khac néi vé minh.

D. Tuan Anh ludén bao v€ quan di€ém ctia minh trong moi tinh hudng.

II. TU LUAN

Céu 21. (6 diém): Em trai (Em géi) cua ban vira biét tin truot dai hoc va dang rat budn.
Trong trudong hop ndy em s& van dung k¥ nang nao dé giai quyét va van dung nhu thé nao?

B —
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