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PHAN 1. TONG HQP CAC PHAN NQI DUNG MON HOQC

Man hoc: Ki Nang Mém (Subject: Soft Skills)
Khoa: Ly luan chinh tri
Cac chuwong trinh dao tao cé sir dung mon hoc:

P3: Céc chuong trinh dong hoc phi
Cac phan ngi dung mon hgc trong cac chwong trinh dao tao:

TT

Phan néi dung

U
[

o)
N

o
w

Khai quét chung vé k§ ning mém

Giao duc k¥ ning mém va tiép can k§ ning mém

K§ niing giao tiép

K§ ning thuyét trinh

K¥ ning tw nhan thirc

K§ niing ra quyét dinh va giai quyét van dé

K¥ ning kién dinh
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K§ niing giai quyét mau thuin mét céch tich cuc
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PHAN II. TRiCH LUQC PE CUONG CHI TIET MON HQC

1. Thong tin chung
Tén mén hoc: Ki Niing Mém
Tén tiéng Anh: Soft Skills
S6 tin chi: 02
Hoc phan hoc trudce: Khong
2. Muc tiéu hoc phan
2.1. Muc tiéu chung

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé kj nang mém nhu: K§ ning 1dng nghe,
dat cau hoi; Ky nang phan hdi; Ky nang thuyét trinh; giao tiép khong loi va co 161; Ky ndng lam
viéc nhom. Tur do, gitp sinh vién ty tin trong giao tiép khong chi trong cugc séng ma ca trong
cdng viéc; Biét cach lang nghe, Biét cach phan hoi va dit cau hoi; Biét st dung ngdn ngit trong
van noi cling nhu trong vin viét mot cach hiéu qua; Cé phong cach 1am viéc “nhom” trong qua
trinh 1am viéc, mdi ca nhan biét doan két, giup d&, phat huy su sang tao ciia minh trong céi
“chung ta”.
2.2. Muc tiéu cu thé

Muc Mo ta
tiéu

M1 | Sinh vién nim duoc cac kién thuc vé ky nang mém, vi tri, vai tro cia ki nang mém va noi
dung cac ky nang mémco bannhu: Ky ning léng nghe dat cau hoi; K§ nang phan hoi; Ky
nang thuyet trinh; Ky nang giao tlep khéng loi va co loi; Ky nang lam viéc nhom; Ky nang
ra quyét dinh va giai quyét van dé; Ky nang giai quyét mau thuan; Ky ning kién dinh. .

M2 | Sinh vién van dung cac Kién thtrc da hoc dé khai thac hiéu qua hon nang luc cé nhan,
phuong phép phdi hop 1am viéc gitra cac ca nhan khi tham gia 1am viéc theo nhém:
hiéu biét dung va co thé van dung cac phuong phéap rén luyén dé ting cuong Ky nang
giao tiép, ung xur; c6 thé xay dung ké hoach tu rén luyén céc ki nang mém va lya chon
duoc phuong phap rén luyén ngon tir, cach dién dat, thai do tng xir va quan 1y duoc
hanh vi ca nhan phu hop khi tham gia cac hoat dong trong xa hoi; biét van dung cac
phuong phap da hoc dé gidi toa cac ap luc, cang thang trong hoc tap, trong cong viéc;
biét phuo’ng phap dé diéu chinh can bang cam xuc, suy nghi va hanh vi ca nhén khi
gap cac van dé, tinh huéng khdng mong mudn trong hoc tap, 1am viéc va cudc SOng

M3 | Co thai do tich cuc, hop tac va trach nhiém khi tham gia cac hoat dong tap thé, hoat
d6ng nhom; c6 thai do (g xa va hanh vi giao tiép dung muc, vin minh, pht hop voi
hoan canh, d6i tuong, muc dich giao tiép cu thé; co suy nghi tich cuc, lac quan, chu
dong chia sé, diéu chinh cam xuc, hanh vi ca nhan khi gap cac Van dé cang thang, ap
luc khong mong mudn trong hoc tap, cac quan hé xa hoi va cudc song.

3. Mb ta hoc phan
Noi dung hoc phan gom 8 bai: Bai 1 va Bai 2 cung cap cho sinh vién céi nhin tong quan vé

ky ndng mém; Bai 3: K§ ning giao tiép — trong d6 sinh vién s& dwoc trang bi nhiing kién thirc
vé k¥ ning lang nghe, phan hoi, dat cau hoi, giao tiép co 1oi, giao tiép co 11 dé co thé ty tin
trong giao tiép; Bai 4: Ky ning thuyét trinh — gip sinh vién c6 thé tu tin néi trudc dam dong
va so k¥ nang lam viéc nhom hiéu qua; Tir Bai 5 dén Bai 8 1a cac ki nang: ty nhan thic; Xac
dinh gia tri; xac dinh muc tiéu; ra quyét dinh va giai quyét van dé; kién dinh; tng pho véi cing
thang, giai quyét mau thuan maot cach tich cyc.
4. Noi dung hoc phin

BAI 1: KHAI QUAT CHUNG VE KY NANG MEM

1.1. Quan niém vé k¥ ning mém

1.2. Cac cach phan loai k§ ning mém



1.3. Y nghia cua ki ning mém

BAI 2: GIAO DUC KY NANG MEM VA TIEP CAN KY NANG MEM
2.1. Sy can thiét phai giao duc ky ning mém

2.2. Nhitng nguyén tic dua ky ndng meém vao thuc tién gido duc
2.3. Giao duc ky nang mém va tiép can ky nang mém

2.4. banh gia két qua gido duc Ky ndng mém

BAI 3: KY NANG GIAO TIEP

3.1. K¥ ning ling nghe

3.2. Ky nang dat cau hoi

3.3. Ky ndng phan héi

3.4. Ky nang giao t1ep khéng loi

3.5. Ky nang giao tiép 6 loi

BAI 4: KY NANG THUYET TRINH

4.1. Ky nang thuyét trinh

4.2. Ky nang lam viéc nhom

BAI 5: KY NANG TU NHAN THUC

5.1. K¥ nang tuc nhan thirc

5.2. Ky nang xac dinh gia tri

5.3. Ky nang xac dinh muc tiéu

BAI 6: KY NANG RA QUYET PINH VA GIAI QUYET VAN PE
6.1. Muc tiéu

6.2. Thong diép

6.3. Tai liéu va phuong tién

6.4. Huéng dan to chic hoat dong

6.5. Tong két

BAI 7: KY NANG KIEN PINH

7.1. Muc tiéu

7.2. Thong diép

7.3. Tai liéu va phuong tién

7.4. Huéng dan to chie hoat dong

7.5. Tong két

BAI 8: KY NANG GIAI QUYET MAU THUAN MQT CACH TICH CUC
8.1. Ky nang ung pho véi cang thang

8.2. Giai quyét mau thuin mot céch tich cuc



PHAN IIL.LPHAN RA CHUAN DAU RA

1. Céc chuin dau ra dwogc danh gia

TT | Ky higu Chuin dau ra P1 P2 P3
1| CLOL | inh vien ném duoc khai niem, ban chit, noi | ~ | ¥ | 7
dung va y nghia cia mot s6 ki nang mém.
2 CLO2 | Sinh vién van dung céc kién thirc d3 hoc dé khai | v/ v v
thac hiéu qua hon nang luc ca nhan, phuong phap
phdi hop 1am viéc gitra céc ca nhan khi tham gia
lam viéc theo nhom; hiéu biét dung va co6 thé van
dung cac phuong phap rén luyén dé ting cuong
ky ning giao tiép, Gng xur; ¢ thé xay dung ké
hoach tu rén luyén céc ky ning mém va lya chon
duoc phuong phap rén luyén ngén tir, cach dién
dat, thai d6 ung xr va quan ly dugc hanh vi ca
nhan phu hop khi tham gia cac hoat dong trong
x4 hoi; biét van dung cac phuong phap da hoc dé
giai toa cac &p luc, cing thiang trong hoc tap,
trong cong viéc; biét phuong phap dé diéu chinh
can bang cam xtc, suy nghi va hanh vi c4 nhan
khi gap céac van dé, tinh hubng khéng mong mudn
trong hoc tap, l1am viéc va cugc song.
PHAN IV. MA TRAN DPE THI
C!ur(rng trinh: P1, P2, P3.’
Tong so cau hoi: 20 (cau trac nghiém) va 01 (cau ty luén).
Thoi luong: 20 phit (trac nghi¢m) va 45 phat (tu luén)
Tai liéu dugc phep su dung: Khong
Cau truc dé thi:
Ky Nhom cau héi Cép dp | Tong | Sblweng | Hé
hi¢u SO S0
dieém
1 | CLOZ1: Sinh vién nam dwec khai niém, bén
chat, ngidung va y nghia cia mot so ky ning
mem.
1.1 | Khai niém, noi dung va y nghia cua ky nang giao | NB, TH | 36 3 1
tiep
1.2 | Khai niém, noi dung va y nghia cua ky nang | NB, TH | 22 2 1
thuyeét trinh
1.3 | Khai niém, noi dung va y nghia cua ky nang ty | NB, TH 12 2 1
nhan thic
1.4 | Khai niém, noi dung va y nghia cia k¥ ndng ra | NB, TH | 12 2 1
quyet dinh va giai quyét van de




Ky Nhom cau héi Cap dd | Tong | Solweng | Hé
hiéu ) )
diém
1.5 | Khéi niém, noi dung va y nghia cua ky nang kién | NB, TH | 10 2 1
dinh
1.6 | Khai niém, noi dung va y nghia cua ky nang giai | NB, TH | 12 2 1
quyét mau thuin mét céch tich cuc
2 | CLO2: Sinh vién van dung céc kién thire da
hoc dé khai thac hiéu qua hon ning lwc ca
nhin, phwong phap phdi hop lam viéc giira
cac ca nhan khi tham gia lam viéc theo nhom;
hiéu biét ding va c¢6 thé van dung cac phwong
phap rén luyén hinh thanh cac ki ning mém
trong hoc tap, 1am viéc va cudc séng.
2.1 | Van dung ky ning giao tiép trong cudc sdng VD 40 2 1
2.2 | Van dung ky ning thuyét trinh trong cudc song VD 7 1 1
2.3 | Van dung ky ning tu nhan thirc trong cudc séng VD 7 1 1
2.4 | Van dung Ky ning ra quyét dinh va giai quyét | VD 5 1 1
véan dé trong cudc song
2.5 | Van dung ky ning kién dinh trong cudc séng VD 5 1 1
2.6 | Van dung k§ ning giai quyét mau thuin mot | VD 6 1 1
cach tich cuc trong cudc sdng
2.7 | Van dung cau hoi tinh huéng dé giai quyét cac | VD 8 1 1
vén dé trong cudc song (Tw luén)
Tong s6 cau héi trong dé thi: 20 Trac
nghiém va
01 Ty luan




